
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Communiqué de presse 

Jeudi 2 juillet 2026 

 

Le monastère royal de Brou labellisé Tourisme & Handicap ! 

   
 

À l’issue d’un travail transversal mobilisant l’ensemble des services du monument, de la Ville de 
Bourg-en-Bresse et du Centre des monuments nationaux, le monastère royal de Brou vient 
d’obtenir le label Tourisme & Handicap pour les quatre types de handicap (auditif, mental, 
moteur et visuel). Après l’obtention du label Qualité Tourisme en 2018 et renouvelé en 2023, cet 
engagement s’inscrit dans une volonté d’améliorer en continu la qualité de l’accueil de tous les 
publics. 

 

Le monastère royal de Brou devient ainsi le 3e établissement culturel labellisé dans le département 
de l’Ain et le 1er sur la commune de Bourg-en-Bresse. Au sein du réseau des 110 monuments gérés 
par le Centre des monuments nationaux, Brou est le 8e site à obtenir cette distinction, le 5e 
labellisé pour les quatre familles de handicap. Cette labellisation Tourisme & Handicap est le fruit 
d’un travail enclenché il y a de nombreuses années. 



 

Les réalisations emblématiques de ces dernières années 

• L’accessibilité du parvis du monument : cheminements viabilisés depuis le boulevard de 
Brou et depuis la rue Marguerite d’Autriche ; réalisation d’un parvis d’entrée de dalles de 
pierre ; reprise de la calade sous le porche et la galerie du 3e cloître 

• L’accueil en billetterie boutique : balise sonore ; boucle à induction magnétique ; registre 
public d’accessibilité ; guide d’accessibilité (livret de visite adapté) ; livrets Facile À Lire et à 
Comprendre (FALC) sur le monument et sur le musée ; sacs sensoriels proposés aux 
personnes hypersensibles, anxieuses ou hyperactive ; service de communication à 
disposition des personnes sourdes et malentendantes 

• L’aménagement du parcours de visite : 4 fauteuils roulants à disposition sur le parcours, 2 
déambulateurs, vitrophanie et bandes d’éveil à la vigilance ; plans inclinés dans les salles du 
musée 

• Les outils de médiation à disposition de tous les publics : plan tactile du monument et 
modules en élévation ; vidéos traduites en LSF ; maquette tactile du portrait de Marguerite 
d’Autriche et de plusieurs autres œuvres du musée, de la façade de l’église ; cartels sonores 
tout au long du parcours permanent 

 

 

Un travail collaboratif sur plusieurs années 

Pour être labellisé Tourisme et Handicap, il faut obtenir la labellisation pour au moins deux 
familles de handicap, attribuée selon les critères suivants : 

➢ Être en conformité avec les exigences réglementaires de son activité 

➢ Pour chaque famille de handicap : remplir tous les critères obligatoires du référentiel et 
valider au moins 75 % des critères de confort d’usage  

La durée d’attribution du label est de cinq ans avec une nouvelle évaluation nécessaire avant la date 
anniversaire. 

Cette démarche de labellisation engagée en 2021 a mobilisé l’ensemble des services de la Ville de 
Bourg-en-Bresse, du Centre des monuments nationaux et du monastère royal de Brou. Elle a été 
accompagnée par les associations locales et les équipes d’Auvergne-Rhône-Alpes Tourisme et 
décernée par Atout France.  

 

 

VOIR TOUS LES DISPOSITIFS 
https://www.monastere-de-brou.fr/visiter/visiteurs-en-situation-de-handicap  

 

Dossier photo : https://mycloud.ca3b.fr/s/5G96KPAGKiyjCri  

 

MONASTÈRE ROYAL DE BROU 

63, boulevard de Brou, 01000 Bourg-en-Bresse 

Ouvert tous les jours  

Avril > septembre : 9h – 18h  

Octobre > mars : 9h – 17h 

Dernier accès 30 minutes avant la fermeture / évacuation du monument 15 minutes avant la fermeture 

https://www.monastere-de-brou.fr/visiter/visiteurs-en-situation-de-handicap
https://mycloud.ca3b.fr/s/5G96KPAGKiyjCri


Fermetures annuelles : 1er janvier, 1er mai et 25 décembre  

TARIF : 11 € / Gratuit - 26 ans  

Information et billetterie sur monastere-de-brou.fr 

 

Ne manquez pas nos actualités ! 

Inscrivez-vous ici à notre infolettre : monastere-de-brou.fr/abonnement-a-l-infolettre  

Suivez-nous sur Facebook et Instagram : @monasteredebrou 

 

-------------------------------- 

CONTACTS PRESSE  

MONASTERE ROYAL DE BROU 

Marine Bontemps  

Responsable communication et relations presse  

63, boulevard de Brou - 01000 Bourg-en-Bresse 

04 74 42 46 64 / 06 34 41 00 53 

bontempsm@bourgenbresse.fr 

AGNES RENOULT COMMUNICATION 

Presse nationale : Donatienne de Varine 
donatienne@agnesrenoult.com  

Presse internationale : Miliana Faranda 

miliana@agnesrenoult.com  

01 87 44 25 25 / www.agnesrenoult.com  

 

 
 

http://www.monastere-de-brou.fr/
http://www.monastere-de-brou.fr/abonnement-a-l-infolettre
mailto:bontempsm@bourgenbresse.fr
mailto:donatienne@agnesrenoult.com
mailto:miliana@agnesrenoult.com
http://www.agnesrenoult.com/

